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Lubliniec, 13.08.2018r.
Zapytanie ofertowe w ramach projektu 
„Razem wolontariusze, razem dla zasobów lokalnych”

Stowarzyszenie Przyjaciół Zameczka w Lublińcu realizuje dofinansowany ze środków Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich „Razem wolontariusze, razem dla lokalnej kultury”. W związku z powyższym zapraszamy Państwa do złożenia oferty cenowej na realizację usługi przeprowadzenia szkolenia z zakresu IT dla uczestników projektu.
I. Zamawiający: 

Stowarzyszenie Przyjaciół Zameczka 

42-700 Lubliniec

ul . 74 Górnośląskiego Pułku Piechoty 2 

Tel.: 034 353 11 12 wewn.319 

Fax. 034 353 11 26 

e-mail: przyjaciele.zameczka@op.pl
II. Przedmiot zamówienia 

1.  
Przedmiotem zamówienia jest usługa przeprowadzenia szkolenia z zakresu IT dla uczestników projektu w wymiarze 225 godzin realizowanych w podziale na 5-godzinne spotkania i 5 grup uczestników: 5 grup x 9 spotkań x 5 godzin, w tym 5 grup x 4 spotkania x 5 godzin w 2018 roku, natomiast 5 grup x 5 spotkań x 5 godzin w 2019 roku.

2.  
Merytoryka szkolenia  zakresu IT obejmie co najmniej następujące zagadnienia:

1)  
Wstęp do pracy z komputerem, rozpoznanie podstawowych części komputera, system operacyjny - podstawowe zasady pracy z oprogramowaniem, ćwiczenia na pulpicie, klawiaturze, ćwiczenia z myszką.
2)  
Praca na plikach i folderach, tworzenie plików tekstowych, używanie skrótów klawiszowych, zapisywanie plików kopiowanie, przenoszenie, usuwanie, struktura widoku, właściwości kosz.
3)  
Obsługa programów tekstowych Microsoft oraz OpenOffice. Zasady komputerowej edycji tekstu (formatowanie tekstu, marginesy, akapity, numerowanie i punktowanie, wklejanie obiektów, symboli, tabele, drukowanie
4)  
Praca z dokumentami: odczyt, zapis w innym formacie, ustawienia wydruku.
5)  
Obsługa programów użytkowych graficznych oraz tworzenie prezentacji zdjęć.
6)  
Obsługa najpopularniejszych przeglądarek internetowych, zasady działania, podstawowe pojęcia oraz bezpieczeństwo w sieci, adresy URL, korzystanie z formularzy, wyszukiwanie według różnorodnych kluczy.
7)  
Najpopularniejsze strony internetowe oraz portale społecznościowe, e-zakupy, e-banki, zakładanie kont w social media, zakładanie skrzynek e-mail (wysyłanie i odbiór wiadomości, odbiór załaczników, konfiguracja konta) Zapezpieczenia przed spamem.
8)  
Najpopularniejsze komunikatory internetowe, zasady korzystania, wyszukiwanie darmowych programów oraz ich instalacja, bezpieczeństwo w sieci.
9)  
Obsługa przenośnych dysków, pendrive, zapisywanie obrazów z aparatu cyfrowego oraz prosta obróbka zdjęć.
3.  
Wsparcie obejmuje 24 uczestników projektu w wieku 15-24 lata oraz 36 uczestników w wieku powyżej 60 lat, w tym przede wszystkim mieszkańców lublinieckich Domów Pomocy Społecznej.
4.  
Miejsce realizacji usługi – teren miasta Lublińca
5.  
Usługa będzie realizowana zgodnie z harmonogramem ustalonym w porozumieniu z Zamawiającym, w dniach od poniedziałku do piątku oraz w weekendy.
6. 
Termin realizacji zamówienia: od 21.09.2018r. do 30.04.2019r.

7. 
Dopuszcza się realizację zamówienia przez maksymalnie 2 trenerów – wówczas nastąpi podział wymiaru godzinowego zamówienia.

III. Warunki udziału w postępowaniu:

1.  
O realizację zamówienia mogą ubiegać się wszelkie podmioty (w tym osoby fizyczne), dysponujące osobami zdolnymi do wykonania zamówienia z podaniem imion i nazwisk tych osób

2.  
Wykonawca akceptuje treść zapytania – złożenie oferty jest uważane za akceptację warunków zapytania.

3.  
Osoba zdolna do wykonania zamówienia musi spełniać następujące warunki łącznie:

1)  
doświadczenie w realizacji szkoleń / warsztatów z zakresu IT dla osób powyżej 60 roku życia - weryfikowane na podstawie danych przedstawionych przez oferenta w formularzu ofertowym
2)  
posiadanie wiedzy w zakresie objętym szkoleniem – weryfikowane na podstawie oświadczenia przedstawionego przez oferenta w formularzu ofertowym

3)  
znajomość specyfiki pracy z osobami powyżej 60 roku życia - weryfikowane na podstawie oświadczenia przedstawionego przez oferenta w formularzu ofertowym.
IV. Kryteria oceny oferty

Cena – 100%.
V. Sposób przygotowania oferty: 

1.  
W celu złożenia oferty należy złożyć uzupełniony Formularz ofertowy stanowiący załącznik nr 1 do zapytania ofertowego – z datą i czytelnym podpisem.

2.  
Cenę oferty należy podać w PLN, w ujęciu „za godzinę”, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Wszystkie kwoty zamieszczone w ofercie powinny być podane z dokładnością do pełnych groszy. 

2.  
Podana cena jest obowiązująca w całym okresie ważności oferty, pozostaje stała przez cały okres realizacji zamówienia i nie będzie podlegać waloryzacji. 

3.  
Oferta musi zawierać ostateczną, sumaryczną cenę obejmującą wszystkie koszty z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (np. podatku od towarów i usług, podatek dochodowy pracownika oraz składki ZUS pracownika i ewentualnie pracodawcy), koszty związane z dojazdem do miejsca wykonywania opieki. Przy dokonywaniu wyceny przedmiotu zamówienia należy uwzględnić wszystkie dane z opisu przedmiotu zamówienia. Skutki finansowe błędnego obliczenia ceny oferty wynikające z nieuwzględnienia wszystkich okoliczności mogących mieć wpływ na cenę – obciążają Wykonawcę.
VI. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że: 1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Przyjaciół Zameczka, 42-700 Lubliniec, ul . 74 Górnośląskiego Pułku Piechoty 2 2. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych można się skontaktować w następujący sposób: 1) pod adresem poczty elektronicznej: przyjaciele.zameczka@op.pl 2) telefonicznie: 034 353 11 12 wewn.319 3. Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym zapytaniem ofertowym; 4. odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o zawartą z Urzędem Marszałkowskim umową na przetwarzanie danych osobowych. 5. Dane osobowe będą przechowywane jedynie w okresie niezbędnym do spełnienia celu, dla którego zostały zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. 6. Po spełnieniu celu, dla którego dane zostały zebrane, mogą one być przechowywane jedynie w celach archiwalnych, przez okres, do którego zobowiązany jest Zamawiający w związku z realizacją projektu. 7. w odniesieniu do udostępnionych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 8. osoba udostępniająca dane posiada: − na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących; − na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku zapytania ofertowego ani zmianą postanowień umowy zawartej w związku z realizacją zamówienia) − na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); − prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie danych osobowych jej dotyczących narusza przepisy RODO; 9. osobie udostępniającej dane nie przysługuje: − w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; − prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; − na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 10 Wykonawca składa oświadczenie w zakresie wypełnienia obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO – na załączniku oferty.

IX. Miejsce i termin składania ofert: 

1. Termin składania ofert upływa 20.08.2018 r. 
2. Ofertę należy złożyć w zaklejonej kopercie na adres Zamawiającego lub osobiście w siedzibie Zamawiającego lub wysłać na adres emaliowy: przyjaciele.zameczka@op.pl (skompresowane pliki PDF). Koperta powinna zawierać dane zamawiającego i wykonawcy oraz dopisek: Oferta trening umiejętności interpersonalnych w projekcie „Razem wolontariusze, razem dla zasobów lokalnych”. 
3. Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. Każdorazowo decyduje data wpływu oferty do biura, w przypadku poczty elektronicznej data i godzina wpłynięcia oferty. Dodatkowych informacji na temat zapytania udziela Pani Dagmara Imiołczyk – pod nr tel. Tel.: 034 353 11 12 wewn. 319
Formularz oferty  

Imię i Nazwisko:/ FIRMA (jeśli dotyczy) ……………………………………………………..…

NIP:/jeśli dotyczy/: ………………………………………………………………

Adres…………………………………………………………….………………………………

telefon…………………….…………e-mail ………………………….

OFERTA

1. 
Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia: przeprowadzenie szkolenia z zakresu IT w ramach projektu „Razem wolontariusze, razem dla zasobów lokalnych” za cenę brutto: ………………………….…. zł / godzinę (słownie: …………………………………………………………………………..……………….)

2. 
Podana cena zawiera wszystkie wymagane prawem składniki wynagrodzenia (łącznie ze składnikami pracodawcy).

3. 
Oświadczam, że w cenie podanej przeze mnie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zlecenia pośrednio bądź bezpośrednio związane z jego realizacją.

INFORMACJA O SPEŁNIENIU WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Oświadczam, że posiadam: 
1) doświadczenie w realizacji szkoleń / warsztatów z zakresu IT dla osób powyżej 60 roku życia oraz przedstawiam informacje o rodzaju wykonywanej pracy, w której nabyłem/am doświadczenie w ww. zakresie:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2) wiedzę w zakresie objętym szkoleniem
3) znajomość specyfiki pracy z osobami powyżej 60 roku życia w stopniu niezbędnym do efektywnej realizacji przedmiotu zamówienia.
OŚWIADCZENIA OFERENTA 

1. Świadom odpowiedzialności karnej oświadczam, iż dane zawarte w niniejszej ofercie są zgodne z prawdą.

2. Zobowiązuję się do spełnienia wszystkich warunków dotyczących organizacji usługi określonych w Zapytaniu Ofertowym.

……………………………………

data   

………………………………………

podpis Oferenta lub 

osoby upoważnionej do występowania w imieniu Oferenta

